
 
  
 
  
   

Mitarbeiter Verkaufsinnendienst 
(w/m/d) 80-100% 

 

 
 
 
Guma macht’s! An unserem Standort in Bilten (GL) entwickeln und produzieren wir flüssige Lebensmittel 
wie Schlagcremes, kalte & warme Saucen, Marinaden, Salatdressings, Sandwichfüllungen und andere 
flüssige Spezialitäten. Mit rund 70 Mitarbeitenden finden wir individuelle Lösungen für unsere namhaften 
Kunden aus der Lebensmittelbranche. Zudem sind wir die Eigentümerin der traditionsreichen Schweizer 
Dessertmarke Stalden. 
 
Bist du ein Koordinationstalent mit digitalem Flair und hast Freude daran, Kundenaufträge und Projekte 
souverän auf Kurs zu halten? Dann passt du perfekt in unser Team! 

Mitarbeiter Verkaufsinnendienst (w/m/d) 80-100% 

  
Was du bei uns tust 

• Du stellst eine reibungslose Auftragsabwicklung in enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden, der 
Produktion, Supply Chain und dem Verkauf sicher 

• Du stehst mit den Kunden im direkten Austausch und bist eine zentrale Ansprechperson für ihre 
vielfältigen Anliegen. Du stimmst dich eigenverantwortlich mit den internen Fachbereichen ab 

• Du bearbeitest Aufgaben aus dem «Daily Business» wie die effiziente Triage von E-Mails und 
Telefonanrufen, Stammdatenpflege, Fehlermeldungen über QM-Software bearbeiten, 
Debitorenfakturierung, Auswertungen und Logistikthemen 

• Du bringst dich in abteilungsübergreifenden Arbeitsgruppen ein und steuerst mit deinen Fähigkeiten 
einen massgeblichen Anteil zum erfolgreichen Projektabschluss bei 

• Du übernimmst in enger Zusammenarbeit mit der Leiterin Verkaufsinnendienst weitere Aufgaben 
aus dem Führungsbereich 
 

Was du mitbringst 

• Abgeschlossene kaufmännische Grundausbildung sowie fundierte Erfahrung in einer ähnlichen 
Funktion 

• Kenntnisse in klassischen Verkaufsinnendienst-Themen als auch in abteilungsübergreifenden 
Projektarbeiten  

• Erfahrung in der Digitalisierung und Prozessoptimierung 

• Freude an umfangreichen ERP-Systemen und praxiserprobte MS-Office-Kenntnisse  

• Vorausschauende und dienstleistungsorientierte Arbeitsweise, effiziente Lösungsfindung und 

präzise, adäquate Ausdrucksweise 
 

 

Bei uns kannst du dich in einem lebhaften und modernen Arbeitsumfeld weiterentwickeln, mitgestalten und 
Eigenverantwortung übernehmen. Die zeitgemässen Anstellungsbedingungen beinhalten auch die 
Möglichkeit, dein Pensum hybrid (vor Ort & Home-Office) zu gestalten. 
 
Werde Teil unseres Teams in einer offenen, kollegialen und wertschätzenden Unternehmenskultur. Wir 
freuen uns, dich kennenzulernen! 
 
Personalvermittler, welche ein Dossier einreichen möchten, bitten wir uns unter der Telefonnummer +41 55 619 62 58 zu kontaktieren.

  


