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Guma macht’s! An unserem Standort in Bilten (GL) entwickeln und produzieren wir flissige Lebensmittel
wie Schlagcremes, kalte & warme Saucen, Marinaden, Salatdressings, Sandwichfiillungen und andere
flussige Spezialitdten. Mit rund 70 Mitarbeitenden finden wir individuelle Lésungen fur unsere namhaften

Kunden aus der Lebensmittelbranche. Zudem sind wir die Eigentiimerin der traditionsreichen Schweizer
Dessertmarke Stalden.
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Bist du ein Koordinationstalent mit digitalem Flair und hast Freude daran, Kundenauftrage und Projekte
souveran auf Kurs zu halten? Dann passt du perfekt in unser Team!

Mitarbeiter Verkaufsinnendienst (w/m/d) 80-100%

Was du bei uns tust

e Du stellst eine reibungslose Auftragsabwicklung in enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden, der
Produktion, Supply Chain und dem Verkauf sicher

e Du stehst mit den Kunden im direkten Austausch und bist eine zentrale Ansprechperson fir ihre
vielfaltigen Anliegen. Du stimmst dich eigenverantwortlich mit den internen Fachbereichen ab

o Du bearbeitest Aufgaben aus dem «Daily Business» wie die effiziente Triage von E-Mails und
Telefonanrufen, Stammdatenpflege, Fehlermeldungen Uber QM-Software bearbeiten,
Debitorenfakturierung, Auswertungen und Logistikthemen

e Du bringst dich in abteilungsibergreifenden Arbeitsgruppen ein und steuerst mit deinen Fahigkeiten
einen massgeblichen Anteil zum erfolgreichen Projektabschluss bei

e Du Ubernimmst in enger Zusammenarbeit mit der Leiterin Verkaufsinnendienst weitere Aufgaben
aus dem Fihrungsbereich

Was du mitbringst

o Abgeschlossene kaufmannische Grundausbildung sowie fundierte Erfahrung in einer ahnlichen
Funktion

¢ Kenntnisse in klassischen Verkaufsinnendienst-Themen als auch in abteilungsibergreifenden
Projektarbeiten

e Erfahrung in der Digitalisierung und Prozessoptimierung

e Freude an umfangreichen ERP-Systemen und praxiserprobte MS-Office-Kenntnisse

e Vorausschauende und dienstleistungsorientierte Arbeitsweise, effiziente Losungsfindung und

prazise, adaquate Ausdrucksweise

Bei uns kannst du dich in einem lebhaften und modernen Arbeitsumfeld weiterentwickeln, mitgestalten und
Eigenverantwortung Ubernehmen. Die zeitgemassen Anstellungsbedingungen beinhalten auch die
Maoglichkeit, dein Pensum hybrid (vor Ort & Home-Office) zu gestalten.

Werde Teil unseres Teams in einer offenen, kollegialen und wertschatzenden Unternehmenskultur. Wir
freuen uns, dich kennenzulernen!

Personalvermittler, welche ein Dossier einreichen mochten, bitten wir uns unter der Telefonnummer +41 55 619 62 58 zu kontaktieren.



